
Objectif global
« Apprendre à identifier et résoudre des conflits
avant leur amplification, comprendre et maîtriser le
processus de négociation et développer une
communication positive dans le cadre des
négociations collectives ».

Savoir 
diagnostiquer une 
situation de conflit

Développer des 
stratégies et attitudes 

de prévention de 
conflits

Acquérir les 
compétences et 
techniques de 

facilitateur

Préparer 
efficacement une 

rencontre de 
négociation 

Choisir la 
stratégie de 

négociation la 
plus adaptée 

Développer les 
attitudes 

constructives dans 
une négociation 

Savoir conduire une 
négociation 

Maîtriser les 
méthodes de 

négociation gagnant-
gagnant 

Appliquer les règles 
de l’art de la 

communication 

Construire une 
communication en 

fonction des acteurs 
internes et externes 

Représentants du personnel : Gestion 
préventive des conflits et négociations sociales


